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А03Отчет 1-е полугодие 2023 года по устранениюнедостатков, выявленныхв ходе проведения в 2021 году и 'це чества

КО#Оастиусловийосуществленияобразовательнойдеятельности организациями, расположеннымина территор

Муниципальноеавтономное общеобразовательноеучреждение
«СредняяшколаМЗ» городскогоокругаКрасноуфимск

ИНН образовательнойорганизации6619006263

52дниеи гор

Сведенияо ходе реализации
мероприятия

п/п

1

1

Недостатки,
выявленныев ходе
независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организацией

2

Недостатковнет, на
стендах организации
размещенався
требуемаяв

соответствии с

нормативно-
правовымиактами
информацияо ее

деятельности

Наименованиемероприятия
по устранению недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки

качества условийоказания
услуг организацией

з

Плановый срок
реализации
мероприятия

4

Ответственный
исполнитель

5

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

6

1. Открытостьи доступность информацииобобразовательнойорганизации

фактический
срок

реализации

7

01.09.2022

Поддерживатьактуальность и 31.12.2022

полноту информации,
размещеннойна стендах
организации

Привестив соответствие с

нормативнымиактами
официальныйсайт
организации, разместив
ин о мацию о деятельности

ДубовскаяИрина
Александровна
директор

Поддержка
актуальности и
полноты
информации,

размещеннойна
стендах организации



Размещена
информациюо

структуреи об
органахуправления
образовательной
организа1џти (в том
числе: наименование
структурных
подразделений
(органов
управления);

фамилии,имена,
отчества и
должности 01.06.2022
руководителей
структурных
подразделений;
места нахождения
структурных
подразделений;
адресаофициальных

2

з

Несоответствие
объемаинформациио
деятельности
организации,
размещенногона
официальномсайте,

требуемомув

соответствии с

нормативно-
правовымиактами

Популяризацияbus.gov.ru на сайте
образовательной

организациив полном объеме:

Разместитьинформациюо

структуреи оборганах
управленияобразовательной
организации(в том числе:
наименование структурных
подразделений(органов
управления); фамилии, имена,
отчества и должности
руководителейструктурных
подразделений;места
нахождения структурных
подразделений;адреса
официальныхсайтовв сети

«Интернет»структурных
подразделений(при наличии);

адресаэлектроннойпочты
структурныхподразделений
(при наличии)

Разместитьинформациюо

реализуемыхуровнях
образования

Принятьмеры для
популяризациипорталадля
азмещения ин о мации о

31.12.2022

31.12.2022

ЩербаковаЕлена
Александровназам

директора

ЩербаковаЕлена
Александровназам

директора

сайтовв сети

«Интернет»
структурных
подразделений;
адресаэлектронной
почты структурных
по азделений
Размещена
информацияо

реализуемых
овнях об азования

01.09.2022



организации
осуществленане в

полном объеме

муниципальныхи
государственныхучреждений,
обеспечивналичие на
официальномчайте
образовательнойорганизации:

Разместитьна официальном
сайтеобразовательного
учрежденияработающей
гиперссылки на сайт
bus.gov.ru с результатами
независимойоценки качества
оказания услуг
образовательными
организщиями

Разместитьна официальном
сайтеобразовательного
учрежденияинформациио

модулена сайтеbus.gov.ru, на
которомреализована
возможность оставить отзыв
гражданамио качестве услуг,

предоставляемых
образовательными
учреждениями, с

приглашением
заинтересованныхлиц
воспользоваться

предоставленнымресурсоми
принять участие в оценке
деятельностиобразовательных
организаций(наличие

кликабильногобаннерас

пе еходом на ка то

31.12.2022

31.12.2022

ЩербаковаЕлена
Александровназам

директора

ЩербаковаЕлена
Александровназам

директора

Размещенана
официальномсайте
образовательного
учреждения
работающей
гиперссылкина сайт
bus.gov.ru с 01.06.2022
результатами
независимойоценки
качества оказания
услуг
образовательными
о ганизациями
Размещенана
официальномсайте
образовательного
учреждения
информациио

модулена сайте
bus.gov.ru, на
которомреализована
возможность
оставить отзыв
гражданамио
качестве услуг,
предоставляемых
образовательными
учреждениями, с

приглашением
заинтересованных
лиц воспользоваться

едоставленным

01.06.2022



образовательнойорганизации
сайтаbus.gov.ru с

возможностью оставить
отзыв)

П. Комфортностьусловийпредоставленияуслуг
Повыситьуровень
удовлетворенностиПолучателиуслуг не в

4.

5

полноймере
удовлетворены
комфортностью
условий
осуществления
образовательной
деятельности (уровень
удовлетворенности-
830/0)

Помещенияи
территория
организациине

оборудованыв

получателей
комфортностьюоказания
услуг, создав необходимые
словия для этого:

Оборудоватьи оформить
зону отдыха для детейна
переменах

31.12.2022 ДубовскаяИрина
Александровна
директор

ресурсоми принять
участие в оценке
деятельности

образовательных
организаций
(наличие

кликабильного
баннерас переходом
на карточку
образовательной
организациисайта
bus.gov.ru с

возможностью
оставить отзыв

Оборудованаи

оформленазона
отдыха для детейна
переменахв Центре
детских инициатив
на сумму 255 299

уб.

01.12.2022

III. Доступностьуслуг для инвалидов
Повыситьуровень
доступности услуг для
инвалидов, обеспечив:



должнойстепени с

учетомдоступности
услуг для инвалидов

наличие выделенных
стоянок для
автотранспортныхсредств
инвалидов при
строительствеавтостоянки
около школы

наличие адаптированных
јшфтов, поручней,
расширенныхдверных
проемов- оборудованиев

ходе капитального ремонта

наличие сменных кресел-
колясок - приобретениепри
наличии получателей
услуги

наличие специально

оборудованныхсанитарно-
гигиеническихпомещений
в организации-

оборудованиев ходе
капитального ремонта
здания

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

ДубовскаяИрина
Александровна
директор

ДубовскаяИрина
Александровна
директор

ДубовскаяИрина
Александровна
директор

ДубовскаяИрина
Александровна
директор

Направленописьмо
в администрациюГО
Красноуфимско

необходимости
строительства
автостоянки
Заключено
соглашение о

намеренияхоб
арендеспециального
оборудования(ступенькохода) с

МАОУ ОШ лг2 4

Заключено
соглашение о

намеренияхоб
арендеспециального
оборудования(кресла-коляски) с

МАДОУЦРР-
детскийсад
«Академиядетства»
Подготовлена
проектно-сметная
документациядля
капитального
ремонта.
Доступв
гигиенические
помещения
осуществляетсяс
помощью тьютора-
ассистента.

21.03.2023

25.05.2023

26.05.2023

19.05.2023



Недостатковнет,

организация
обеспечивает
возможность
получения
инвалидами услуг
наравнес другими

6

Получателиуслуг с

ограниченными
возможностями
здоровьяне в полной
мереудовлетворены
созданными
условиямиполучения7
услуг и

оборудованностью
помещенийи
территории
организации(уровень
удовлетворенности-

900/0)

Поддерживатьоказание

услуг инвалидам и лицам с

ОВЗ на имеющемся уровне,

рекомендуетсяобеспечить
предоставление
возможности инвалидам по
слуху (слуху и зрению)

услуг сурдопереводчика
(ш лос допе еводчика):

Заключениедоговорана
предоставление
возможности инвалидам по
слуху (слуху и зрению)

услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при условии наличия
получателейуслуги

Продолжитьработупо
повышению уровня
удовлетворенностилиц с

ОВЗ созданными для них
условиямиполучения
образовательныхуслуг:

Обеспечитьреализацию
проекта«Лаборатория
звуков и букв:единство и

борьба
противоположностей
(ЗвукоЛаб)»

31.12.2024

31.12.2024

ДубовскаяИрина
Александровна
директор

КосогороваТатьяна
Викторовнаучитель-
логопед

Заключено
соглашение о
намеренияхо

предоставлении
услуг специалистами
(сурдопереводчика
/тифлосурдоперевод
чика) с

МАДОУЦРР-
детскийсад
«Академиядетства»

Реализацияпроекта
обеспечена

26.05.2023

01.06.2023

IV. Доброжелательность, вежливостьработниковобразовательнойорганизации



8

9

10

Получателиуслуг
скорееудовлетворены
уровнем
доброжелательностии

вежливости
работников
организации,
обеспечивающих
первичныйконтакт и
информирование
(уровень

удовлетворенности
-

930/0)

Получателиуслуг
скорееудовлетворены
уровнем
доброжелательностии

вежливости
работников
организации,
обеспечивающих
непосредственное
оказание услуг
(уровень

удовлетворенности-
94%)

Получателиуслуг
скорееудовлетворены
уровнем
доброжелательностии

вежливости

работников

Повыситьуровень
доброжелательностии

вежливости персонала
организации, организовав
соответствующие
обучающиемероприятияс
последующейоценкой
ез льтатов об ения:

Тренинг(тестирование)
«Этикетпервичного
контакта: как произвести
хорошеевпечатление»

Повыситьуровень
доброжелательности
персоналаорганизщии:

Тренингдля педагогов

«Искусствоэффективного
общения»

Повыситьуровень
доброжелательностии

вежливости персонала
организациипри
дистанционных формах
взаимодействия:

31.12.2022

31.12.2022

ИмаеваНаталья
Владимирова
педагог-психолог

ИмаеваНаталья
Владимирова
педагог-психолог

Тренинг«Этикет
первичного
контакта: как
произвести
хорошее
впечатление»(для

сотрудников
обслуживающего
пе сонала, 7 чел.

Тренингдля
педагогов
«Искусство
эффективного
общения»(для
педагогов, 38
чел.)

24.03.2022

22.03.2022



организациипри
дистанционных
формах
взаимодействия
(УРовень

удовлетворенности-
970/0)

95% получателей
услуг готовы11
рекомендовать
организацию

Получателиуслуг не в

полной мере
удовлетворены
организационными12
условиями оказания
услуг (уровень
удовлетворенности-
810/0)

Разработатьрекомендации
по организации
продуктивногообщения
придистанционных формах
взаимодействия«Культура
дистанционной
коммуникации»и
обеспечитьими персонал
организации

31.12.2022 ИмаеваНаталья
Владимирова
педагог-психолог

V. Удовлетворенностьусловиями оказания услуг

Поддерживатьна высоком
уровнеколичество
получателей
образовательныхуслуг,

готовых рекомендовать
организацию
родственниками знакомым

Повыситьуровень
удовлетворенности
словиями оказания сл

Организацияучебного
процессав 1 сменупри
условии завершения
строительстванового
здания школы

31.12.2022

31.12.2022

ДубовскаяИрина
Александровна
директор

ДубовскаяИрина
Александровна
директор

Разработаны
рекомендациипо
организации
продуктивного
общенияпри
дистанционных
формах
взаимодействия
«Культура
дистанционной
коммуникации»,
размещены в
Сетевомгороде
«Образование»,
информационном
стенде школы

Поддержкана
высоком уровне
количества
получателей
образовательных
услуг, готовых
рекомендовать
организацию
родственниками
знакомым

Завершение
строительства
нового здания
школы
запланированона
декабрь2022

01.09.2022

31.12.2022

31.12.2022



Получателиуслуг не в

полной мере
удовлетворены
условиямиоказания13
услуг в целом
(УРовень

удовлетворенности-
960/0)

Повыситьуровень
удовлетворенности
условиямиоказания услуг в

целом

31.12.2022 ДубовскаяИрина
Александровна,
директор

Повышение
уровня
удовлетворенност
и условиями
оказания услуг в
целом на 1%

31.12.2022


