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Н едостатки , вы явленн ы е в х о д е  
независи м ой  оценки  кач ества  

услови й  оказан ия у сл у г  
орган изац ией

Н аи м ен о ван и е м ер о п р и яти я  
по  устр ан ен и ю  н едостатков , 

вы явл ен н ы х  в ходе 
н езави си м ой  оц ен ки  

кач ества  у сл о ви й  оказан и я  
у слуг о р ган и зац и ей

П лан о вы й
срок

р еал и зац и
и

м ер о п р и ят
ИЯ

О тветствен н ы й  
и сп о л н и тель  
(с у казан и ем  

ф ам и ли и , и м ен и , 
о тч ества  и 

д о л ж н о сти )

С вед ен и я  о х о д е  р еал и зац и и  м ер о п р и ят и я 2
р еал и зо в ан н ы е  м ер ы  по  

у стр ан ен и ю  в ы явл ен н ы х  
н ед о статко в

ф ак ти ч еск и й
срок

р еал и зац и и

I. Открытость и доступность информации об организации

П оддерж ивать  со сто ян и е  
оф иц иального  сай та 0 0  н а  п р еж н ем  
уровне.

П о д дер ж ан и е со сто ян и я  
оф и ц и ал ьн о го  сай та  0 0  н а  
п р еж н ем  уровне.

ПОСТОЯННО Д у б о вская  И .А ., 
ди р екто р

П оддерж ивать  акту ал ьн у ю  
ин ф орм аци ю  о п едаго ги ч ески х  
работн и ках  н а оф и ц и альн ом  сай те 
0 0 .

П о д дер ж ан и е акту ал ьн о й  
и н ф о р м ац и и  о 
п едаго ги ч ески х  р аб о тн и ках  
н а  о ф и ц и ал ьн о м  сай те 0 0 .

п о сто ян н о Ф и л ева  Н .А ., 
зам ести тель  
д и р ек то р а  по  
У В Р
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Р ассм отреть  тех н и ческу ю  
во зм ож н ость  р азм ещ ен и я  н а  
о ф и ц и альн ом  сайте 0 0  он лай н  
опросов.

Р азм ещ ен и е н а  
о ф и ц и альн ом  сай те 0 0  
онлай н  о п росов  по 
разл и ч н о й  тем ати ке .

по  м ере 
н ео бх о д и м  
ости

Д у б о в ск ая  И .А ., 
д и р екто р , 
С теп ан о в  С. В ., 
н ж ен ер -п р о гр ам  
м и ст

С оздать  си стем у  взаи м о д ей стви я  с 
потреби телям и  о б р азо вател ьн ы х  
услуг.

В ы стр аи ван и е си стем ы  
взаи м о дей стви я  с 
п о тр еб и телям и  
о б р азо вател ьн ы х  услуг.

в теч ен и е 
го д а

Д у б о вск ая  И .А ., 
д и р ек то р

Р еализовать  при ем  о б р ащ ен и й  и 
и н ф орм и рован и е о ходе  
р ассм отрен и я  о бращ ени й , используя  
электронн ую  почту, тел еф о н  и 
электрон н ы е р есу р сы  н а 
оф и ц и альн ом  сайте 0 0 .

Р еал и зац и я  п р и ем а  
о бращ ен и й  и 
и н ф о р м и р о ван и я  о ходе  
р ассм о тр ен и я  о б р ащ ен и й  с 
и сп о л ьзо ван и ем  
электр о н н о й  почты , 
тел еф о н а  и эл ектр о н н ы х  
ресурсов  н а  о ф и ц и ал ьн о м  
сай те 0 0 .

п осто ян н о Д у б о в ск ая  И .А ., 
д и р ек то р

I I .  Комфортность условий предоставления услуг

П родолж ать  со вер ш ен ство вать  
м атери альн о-техн и ческое  и 
ин ф орм ац и он н ое об есп ечен и е  в 
соответстви и  с тр еб о ван и ям и  Ф ГО С .

С о вер ш ен ство ван и е 
м атер и альн о -тех н и ч еско го  
и и н ф о р м ац и о н н о го  
о б есп ечен и я  в со о тветстви и  
с тр еб о ван и ям и  Ф ГО С .

постоян н о ,
в
соответств  
ии  с 
п рограм м о  
й  разви ти я

Д у б о в ск ая  И .А ., 
д и р ек то р

С оверш ен ствовать  у сл о ви я  для  
охран ы  и укреп лен и я  здоровья , 
орган изац ии  питания.

Р еал и зац и я  ш ко л ьн ы х  
п роектов  по  ко м п л ексн о й  
б езо п асн о сти  и 
зд оровьесб ереж ен и ю .

в
соответств  
ии  с 
п лан ам и  
реал и зац и  
и п роектов

Г л азы р и н а  С .В .,
зам ести тель
д и р ек т о р а  по  В Р,
Ш и л о в а  Е .А .,
п р еп о д авател ь-
о р ган и зато р
О Б Ж

С оверш ен ствовать  у сл о ви я  для Р азр аб о тка  си стем ы  м ер  по постоянн о Ф и л ев а  Н .А .,
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и н д и ви дуальн ой  р аб о ты  с 
обучаю щ и м ися.

со вер ш ен ство ван и ю  
у сл о ви й  для  
и н д и ви ду альн о й  р аб о ты  с 
обучаю щ и м и ся .

Ж у р ав л ева  Г .П ., 
Г л азы р и н а  С .В ., 
зам ести тели  
д и р екто р а

П ро д о лж ать  совер ш ен ство вать  
д о п о л н и тел ьн ы е обр азо вател ьн ы е 
п рограм м ы .

Р азр аб о тк а  д о п о л н и тел ьн ы х  
о б р азо вател ьн ы х  програм м  
по  р азл и ч н ы м  
н ап р ав л ен н о стям . 
Л и ц ен зи р о ван и е  д ан н о го  
ви да  д еятельн о сти .

о к тяб р ь  -
д екаб р ь
2018г.

Г л азы р и н а  С .В ., 
зам ести тель  
д и р ек то р а  по  В Р

У лучш ать  услови я по разви ти ю  
тво р ч ески х  сп особн остей  и 
и н тер есо в  обучаю щ и хся  на 
всеросси й ски х  и м еж д у н ар о дн ы х  
уровн ях .

Р еал и зац и я  п л ан а  р аб о ты  
ш ко л ы  в н ап р авл ен и и  
со п р о во ж д ен и я  о д арен н ы х  
д етей  (вкл ю чен и е  и х  в 
о л и м п и ад н о е  и кон курсн ое 
д ви ж ен и е)

п о сто ян н о Ф и л ева  Н .А ., 
Ж у р ав л ева  Г .П ., 
Г л азы р и н а  С .В ., 
зам ести тели  
д и р екто р а

I I I .  Доступность услуг для инвалидов

П од дер ж и вать  во зм о ж н о сть  
качествен н ого  оказан и я  
пси холого-п едагоги ческой , 
м ед и ц и н ско й  или  со ц и ал ьн о й  
пом ощ и.

У п р авл ен ч ески й  кон троль  
качества
п си х о л о го -п ед аго ги ч еско й , 
соц и ал ьн о й , м ед и ц и н ско й  
п ом ощ и  
об у чаю щ и м ся

п о сто ян н о Д уб овская  И .А ., 
д и р екто р

Р азраб отать  план  м ер о п р и яти й  по 
со зд ан и ю  о б оруд ован н ы х  
п андусов , сп ец и али зи рован н ой  
м ебели , столов, колясок , перил , 
поручней , сп ец и али зи рован н ого  
сан техн и ческого  об орудовани я.

Р еал и зо вы вать  план  
м ер о п р и яти й  («дорож н ую  
карту») М А О У  С Ш  3 по 
п о в ы ш ен и ю  зн ачен и й  
п о казател ей  д о сту п н о сти  
д л я  и н вал и д о в  к об ъекту  и 
п р едо ставл яем ы м  н а  нем  
услугам

со гл асн о
п л ан у

Д у б о вская  И .А ., 
д и р екто р
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

П оддерж и вать  н а п р еж н ем  уровн е 
р аб о ту  по п овы ш ен и ю  
д об рож елательн ости  и веж ли вости  
р аботн и ков  0 0 .

С и стем н ая  р аб о та  по  
ф о р м и рован и ю  
вн у тр и ко р п о р ати в н о й  
культуры

п о сто ян н о Д у б о вская  И .А ., 
д и р екто р

П оддерж и вать  н а  п р еж н ем  уровн е 
р аб о ту  по п овы ш ен и ю  
ком п етен тн ости  р аб о тн и ко в  0 0 .

П о вы ш ен и е к вал и ф и кац и и  
п едаго ги ч ески х  р аб о тн и ко в  
через у ч асти е  в курсах  
п о вы ш ен и я  квали ф и кац и и , 
сем и н ар ах , м астер -кл ассах  
п р акти ку м ах  и т .д ., си стем у  
м ето д и ч еско й  р аб о ты  в 0 0

п о сто ян н о Ф и л ева  Н .А ., 
Ж у р ав л ева  Г .П ., 
Г л азы р и н а  С .В ., 
зам ести тели  
д и р ек то р а

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

П оддерж ивать  н а  п р еж н ем  уровн е 
м атери альн о-техн и ч еское  состоян и е 
0 0 .

П од дер ж ан и е н а  преж н ем  
уровн е
м атер и альн о -тех н и ч еско го  
со сто ян и я  0 0 .

п о сто ян н о Д у б о вская  И .А ., 
д и р екто р

П оддерж ивать  н а  п р еж н ем  уровн е 
качество  п р едо ставл яем ы х  
о б разовательн ы х  услуг.

Р еал и зац и я  м ер о п р и яти й  
вн утри ш кольн ого  
уп р авл ен ч еско го , 
м ето д и ч еско го  ко н тр о л я

в теч ен и е  
го д а

Д у б о вская  И .А ., 
д и р екто р

П оддерж ивать  н а  п р еж н ем  уровн е 
образовательную  д еятел ьн о сть  и 
качество  п р едо ставл яем ы х  
образовательны х  у сл у г  для  
сохран ен и я  им и дж а 0 0

П о д дер ж ан и е н а  п реж нем  
ур о вн е  о б р азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти  и  качества  
п р едо ставл яем ы х  
о б р азо вател ьн ы х  у слуг для  
со х р ан ен и я  и м и д ж а  0 0

п о сто ян н о Д у б о вская  И . А ., 
ди р екто р

Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации".
2

Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".


